VSEOBECNE PODMINKY SLUZBY
WEBOVA VIZITKA 3.0

1. Uvodni ustanoveni
Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,Podminky") upravuji smluvni vztah mezi:

Poskytovatelem:

Marek Liska

IC: 05804434

Sidlo: Nové Dvory—Podhfi 3832, 738 01 Frydek-Mistek
E-mail: marek@marekliska.cz

(dale jen ,Poskytovatel")
a

Uzivatelem:
Fyzickou nebo pravnickou osobou — podnikatelem, ktera jedna vyhradné v ramci své
podnikatelské Cinnosti

(dale jen ,Uzivatel").

Sluzba Webova vizitka 3.0 je poskytovana vyhradné v rezimu B2B (mezi podnikateli).

2. Definice pojmu

Sluzba — sluzba Webova vizitka 3.0 spocivajici ve vytvoreni, provozu a spravé prezentacni
webové stranky formou ¢asové omezené licence.

Roc¢ni licence — opravnéni Uzivatele uzivat Sluzbu po dobu 12 mésicu od jejiho spusténi pfi
jednorazoveé ro¢ni uhradé.

Mésicni licence — opravnéni Uzivatele uzivat Sluzbu na zakladé pravidelné mési¢ni uhrady,
vzdy na pfislusné fakturacni obdobi v délce 1 kalendainiho mésice.

Tarif — cenovy plan Sluzby, ktery si Uzivatel voli pfi objednani. Sluzba je poskytovana ve
tfech tarifech: Zakladni, Se servisem a All-inclusive (rozsah viz ¢l. 5 a 7).

Servisni ¢as — Casova kapacita Poskytovatele rezervovana pro Uzivatele v ramci tarifu Se
servisem nebo All-inclusive, uréena pro drobné Upravy obsahu, telefonickou nebo online
konzultaci. NevyCerpany servisni ¢as se po skonceni aktualniho obdobi licence (ro¢niho
nebo mésic¢niho souhrnné za 12 mésicu trvani licence) nepfevadi do dalSiho obdobi.
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RozSifeni — placena nadstavba Sluzby (napf. online rezervace, blog, katalog produktd s
poptavkou, fakturacni systém, GEO stranky pro lokality, sbér recenzi, tracking pixely,
oznamovaci lista, QR vizitka). V tarifu All-inclusive jsou vSechna aktualné dostupna
Rozsifeni aktivovana automaticky a zahrnuta v cené tarifu.

Web — prezentacni webova stranka vytvofena Poskytovatelem v ramci Sluzby.

Rodny list webu — dokument nebo pfehled obsahujici pfistupové a zakladni technické
informace o Webu.

3. Predmeét sluzby

Poskytovatel se zavazuje vytvofit pro Uzivatele individualni prezentacni webovou stranku na
miru a zajistit jeji provoz po dobu trvani licence (Ro¢ni nebo Mésicni dle volby UZivatele).

Sluzba neni hotovym produktem ani katalogovym zapisem, ale pfedstavuje individualni
digitalni dilo vytvorené podle konkrétnich pozadavku Uzivatele.

4. Navrh webu

Navrh Webové vizitky 3.0 je poskytovan bezplatné a bez zavazku budouciho odbéru Sluzby.

Po vytvofeni navrhu Webu probé&éhne mezi Poskytovatelem a Uzivatelem konzultace, na
které je navrh prezentovan.

Akceptace navrhu a pokyn ke spusténi Webu probiha jednim z nasledujicich zplisobu:

a) ustné v prubéhu konzultace, kdy Uzivatel vyslovné sdéli Poskytovateli souhlas se
spusténim Webu, pfiCemz sou€asné musi byt uhrazena prvni mésiéni platba (u Mésicni
licence) nebo ro¢ni platba (u Roéni licence) dle zvoleného tarifu, nebo

b) e-mailem =zaslanym 2z kontaktni e-mailové adresy Uzivatele na adresu
marek@marekliska.cz, ve kterém UzZivatel potvrdi spusténi Webu.

Okamzikem akceptace dle pism. a) nebo b) je Web povazovan za fadné pfedany a Uzivatel
potvrzuje, Zze odpovida jeho pozadavkim.

Pripadné drobné vyhrady, které Uzivatel sdéli v okamziku akceptace, budou Poskytovatelem
zapracovany v ramci spusténi Webu a netvofi pfekazku akceptace.

Pokud se Uzivatel nevyjadfi k navrhu Webu ani po dvou pisemnych vyzvach (e-mailem) ve
Ihaté¢ 30 dnd od posledni vyzvy, je Poskytovatel opravnén od smlouvy odstoupit; jiz
poskytnuté plnéni se nevraci.

5. Cena sluzby a platebni podminky
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Sluzba Webova vizitka 3.0 je poskytovana ve tfech tarifech dle volby UZivatele. U kazdého
tarifu ma Uzivatel na vybér mezi Roc¢ni licenci (zvyhodnéna cena) a Mési¢ni licenci.

a) Tarif Zakladni

Rocni licence: 4 788 K& za 12 mésicu (399 K& / més.), hrazeno jednorazové predem na
zakladé vystavené faktury.

Mésicni licence: 530 K& za kalendaini mésic, hrazeno opakované mésicné pfedem na
zakladé vystavené faktury nebo trvalého platebniho pfikazu.

b) Tarif Se servisem

Rocni licence: 8 388 K& za 12 mésicl (699 K& / més.), hrazeno jednorazové predem na
zakladé vystavené faktury.

Mésicni licence: 930 K& za kalendafni mésic, hrazeno opakované mési¢né pfedem na
zakladé vystavené faktury nebo trvalého platebniho pfikazu.

c) Tarif All-inclusive

Roc¢ni licence: 15 588 K¢ za 12 mésicl (1 299 K& / més.), hrazeno jednorazové pfedem na
zakladé vystavené faktury.

Mésicni licence: 1 730 K& za kalendaini mésic, hrazeno opakované meési¢né pfedem na
zakladé vystavené faktury nebo trvalého platebniho pfikazu.

Minimalni doba odbéru u Mésiéni licence je 1 mésic. VeSkeré ceny jsou uvedeny v Kg;
Poskytovatel neni platcem DPH.

Volbu tarifu a typu licence €ini Uzivatel pfi objednani Sluzby. Pfechod mezi tarify a jeho
u€innost upravuje ¢l. 11.

Faktura, resp. prvni faktura u Mési¢ni licence, musi byt uhrazena pfed zahajenim a
spusténim Sluzby. PInéni Sluzby zapocina bezprostiedné po pfipsani platby na ucet
Poskytovatele.

Splatnost faktur €ini 7 dni od jejich vystaveni, neni-li dohodnuto jinak. V pfipadé prodleni s
uhradou je Poskytovatel opravnén uctovat zakonny urok z prodleni.

6. Povaha sluzby a odstoupeni od smlouvy

Sluzba Webova vizitka 3.0 je individualni tvorbou digitalniho obsahu na zakazku, vytvarenou
podle specifickych pozadavku Uzivatele.

Marek Liska
@jaknalokalnimarketing




V souladu s § 1837 pism. I) zakona ¢&. 89/2012 Sb., obCanského zakoniku, nema UZivatel
pravo na odstoupeni od smlouvy ve Ihuté 14 dnu, nebot plnéni zapoc€ina ihned po Uhradé
ceny.

7. Rozsah sluzby

7.1 Obsahové sekce Webu (vSechny tarify)

V ramci Sluzby (v8ech tarifl a typu licence) je zahrnuto zejména:

uvodni hero sekce s fotografii nebo videem,

uvodni text (max. 500 znaku),

nabidka sluzeb ¢&i produktd (max. 150 znaku na polozku),
fotogalerie (max. 8 fotografii) nebo videogalerie (max. 2 videa),
ukazky realizaci,

recenze (max. 10),

sekce ,O mné / O nas" (max. 500 znaku),

sekce ,Jak to probiha",

cenik,

provozovna / sidlo v€etné mapy, adresy a oteviraci doby,
kontaktni formular,

patiCka webu.

7.2 Funkce zahrnuté ve vSech tarifech

V ramci vSech tarifu je dale zahrnuto:

e mapa s okruhem pusobnosti a interaktivni pin provozovny,

e profil OvéFena lokalni firma na lokafi.cz (varianta Plus v hodnoté& 468 K¢ / rok),

e automaticky generované zasady ochrany osobnich Udaji a cookie banner v souladu
s GDPR,

e Upravy textl a obrazkd pfimo na webu v administratorském rezimu (frontend inline
editing),

e mésicni report navstévnosti e-mailem,

e sada uprav 1x ro¢né zdarma.

7.3 Konzultace v ramci zakladni sluzby

V ramci zakladni sluzby Webova vizitka 3.0 jsou zahrnuty konzultace v nasledujicim
rozsahu: u vSech tarift az 2 hodiny konzultaci, a to: 1 hodina Uvodni konzultace pro
zpracovani navrhu, 1 hodina konzultace pfi pfedstaveni feseni a finalizaci webu.

Po pfedani a spusténi webu jsou veSkeré konzultace nad ramec 10 minut souvisle nebo v
souCtu za dany kalendafni mésic ucCtovany dle aktualniho ceniku Poskytovatele
zverejnéného na www.marekliska.cz/cenik, neni-li nize v ramci tarifu Se servisem nebo
All-inclusive uvedeno jinak. Kratké dotazy do 10 minut nejsou zpoplatnény.

Marek Liska
@jaknalokalnimarketing




7.4 Tarif Se servisem — nad ramec tarifu Zakladni

e telefonicka podpora v pracovni dny od 10:00 do 17:00 hodin,

e vyfizeni servisnich pozadavku do 3 pracovnich dnl od jejich pfijeti,

e az 1 hodina servisniho ¢asu za 12 mésicu trvani licence (drobné upravy obsahu,
konzultace, telefonicka podpora); nevyCerpany servisni ¢as se po skonceni
aktualniho obdobi licence do dal$iho obdobi nepfevadi,

e 1x roCné servisni online konzultace, na které Poskytovatel a UzZivatel projdou vyvoj
Webu, navstévnost, pozice ve vyhledavacich a dalSi doporuceni.

7.5 Tarif All-inclusive — nad ramec tarifu Se servisem

e automaticka aktivace vSech aktualné dostupnych Rozsifeni Sluzby v cené tarifu;
nové zafazena Rozsifeni jsou zpfistupnéna Uzivatelim tarifu All-inclusive bez
dalSiho poplatku,

e prioritni vyfizeni servisnich pozadavkd do 1 pracovniho dne od jejich pfijeti
(nahrazuje lhatu 3 pracovnich dnu z tarifu Se servisem),

e az 3 hodiny servisniho ¢asu za 12 mésicl trvani licence (drobné Upravy obsahu,
konzultace, telefonicka podpora); nevycerpany servisni ¢as se po skonceni
aktualniho obdobi licence do dal$iho obdobi nepfevadi,

e 2xroCné zpracovani blogového ¢lanku na klicové slovo z analyzy v rozsahu 500 az 1
200 slov publikovaného na Webu UzZivatele,

e jednorazové zalozeni firemnich profil Google firmy (Google Business Profile) a
Firmy.cz v€etné pocateéni prezentace a nasledna sprava téchto profill ze strany
Poskytovatele (aktualizace oteviraci doby, fotografii a kontaktnich udaju). Reakce na
recenze a komunikace se zakazniky zUstavaji v gesci Uzivatele.

7.6 RozSifeni Sluzby a jejich aktivace

Online rezervacni systém, blog a dalSi RozSifeni Sluzby (dale jen ,RozSifeni") nejsou
soucasti zakladni licence v tarifech Zakladni a Se servisem a jsou poskytovana jako placena
nadstavba. V tarifu All-inclusive jsou vSechna aktualné dostupna RozSifeni zahrnuta v cené.

RozSifeni si UZivatel aktivuje samostatné ve webovém administraCnim prostfedi Sluzby.
Aktivaci RozSifeni Uzivatel souhlasi s podminkami jeho uzivani a s cenou dle aktualniho
ceniku Poskytovatele zvefejnéného ve webovém administracnim prostiedi Sluzby.

Prvni aktivace kazdého konkrétniho RozSifeni je v tarifech Zakladni a Se servisem
poskytnuta na zkuSebni dobu 14 dnl zdarma (dale jen ,ZkuSebni obdobi"). ZkuSebni obdobi
zacina okamzikem aktivace RozSifeni Uzivatelem.

Uzivatel je opravnén RozSifeni kdykoliv v prabéhu ZkuSebniho obdobi deaktivovat ve
webovém administraénim prostredi, a to bez jakychkoliv nakladu.

Pokud Uzivatel Rozsifeni v prubéhu Zkusebniho obdobi nedeaktivuje, je ZkusSebni obdobi
povazovano za zavaznou objednavku RozSifeni a smluvni vztah ohledné daného Roz3ifeni
se uzavira k prvnimu dni nasledujicimu po skonéeni Zkudebniho obdobi.
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Po skonceni ZkuSebniho obdobi Poskytovatel vystavi dodateCnou fakturu za Roz8ifeni, a to
dle Uzivatelem zvoleného planu (mési¢ni nebo rocni), ktery odpovida planu hlavni licence
Webové vizitky 3.0. U Rocni licence se cena RozSifeni uctuje pomérné do konce aktualniho
ro¢niho obdobi; nasledné se obnovuje spole¢né s hlavni licenci.

Na fakturaci, splatnost, prodleni, prodlouzeni a ukoneni RozSifeni se obdobné pouziji
ustanoveni €l. 5, 11 a 13 téchto Podminek.

nepovaZzuje a je zpoplatnéna od okamziku aktivace.

Poskytovatel zasle UZivateli e-mailem informaci o aktivaci Roz8ifeni a o blizicim se konci
ZkuSebniho obdobi, a to nejméné 3 dny pfed jeho uplynutim.

U tarifu All-inclusive se ZkuSebni obdobi neuplatiuje, nebot’ uzivani vSech RozSifeni je jiz
zahrnuto v pausalni cené tarifu. Pfi zafazeni nového RozS8ifeni do nabidky Sluzby je toto
RozSifeni Uzivatelim tarifu All-inclusive automaticky zpfistupnéno bez dalSiho poplatku.

8. Technické zajisténi sluzby
V cené Sluzby (vSechny tarify, Ro¢ni i Mésicni licence) je zahrnuto:

doména dle prani Uzivatele,

hosting webu,

zabezpecleni a aktualizace webu,

pravidelné denni zalohy webu,

webové statistiky,

neomezeny firemni e-mail v€etné zaloZeni a zakladniho nastaveni,
SSL certifikat.

Uzivatel odpovida za zalohovani své e-mailové komunikace.

9. Sluzby nad ramec licence

Veskeré sluzby, osobni setkani, konzultace a asistence, které nejsou vyslovné uvedeny v
rozsahu zakladni sluzby ani v rozsahu zvoleného tarifu, jsou povazovany za sluzby nad
ramec Sluzby a jsou ucCtovany dle aktualniho ceniku Poskytovatele zvefejnéného na
www.marekliska.cz/cenik.

9.1 Vymezeni servisniho Casu (tarify Se servisem a All-inclusive)
Servisni ¢as je uréen vyhradné pro:
e drobné upravy textl, obrazkd a kontaktnich udaju na Webu,

e vyménu fotografii,
e pridani nebo upravu akci, novinek a oznameni,
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e zpracovani klientovych podkladd (napf. telefonicky nebo e-mailem sdélené
myslenky) do textové podoby vhodné k publikaci na Webu,

e telefonickou nebo online konzultaci v rozsahu zakladni podpory,

e doporuceni k SEO nebo marketingu obecné.

Servisni ¢as se nevztahuje na:

e programatorské Upravy (zmény Sablon, vlastni vyvoj),
e kompletni redesign Webu nebo jeho sekci,
e vytvareni novych sekci Webu nad ramec sjednaného rozsahu.

Tyto prace nejsou v ramci Webové vizitky 3.0 technicky proveditelné a jsou pfedmétem
samostatné objednavky (napf. sluzba Webové stranky na miru) dle aktualniho ceniku
Poskytovatele a vzdy po pfedchozim schvaleni Uzivatelem.

9.2 Podklady dodavané Uzivatelem

Soucasti Sluzby Webova vizitka 3.0 neni tvorba fotografii, grafiky, log, ilustraci,
marketingovych materiald ani pfekladl. Veskeré tyto podklady dodava UzZivatel ve vlastni
rezii a odpovida za jejich pravni bezvadnost (viz ¢l. 14).

UzZivatel si tyto sluzby muze u Poskytovatele objednat samostatné dle aktualniho ceniku
zvefejnéného na www.marekliska.cz/cenik (zejména polozky ,Logo s grafickym prvkem",
,Vizitky a dalSi grafické prace" a ,Ostatni marketingové nebo IT sluzby dle individualni
dohody"). Takto objednané prace nejsou soucasti licence Webové vizitky 3.0 a neCerpaji se
ze servisniho ¢asu.

10. Upravy obsahu

a) V ramci tarifu Zakladni ma Uzivatel narok na 1 sadu Uprav obsahu za kazdych 12 mésicu
trvani licence.

b) V ramci tarifu Se servisem ma UzZivatel narok na Cerpani servisniho ¢asu v rozsahu az 1
hodiny za 12 mésicl trvani licence dle €l. 7.4 a dale na 1 sadu Uprav obsahu za kazdych 12
meésicu trvani licence.

c) V ramci tarifu All-inclusive ma UzZivatel narok na Cerpani servisniho ¢asu v rozsahu az 3
hodin za 12 mésicul trvani licence dle ¢l. 7.5 a dale na 1 sadu Uprav obsahu za kazdych 12
mésicu trvani licence.

Kazda dalSi uprava nad ramec uvedeného je zpoplatnéna dle aktualniho ceniku.

Uzivatel mlze ziskat az 2 dal$i sady Uprav zdarma za vefejné hodnoceni sluzeb
Poskytovatele na Google, Firmy.cz a Facebooku.

11. Prodlouzeni sluzby a prechod mezi tarify
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Roc¢ni licence je poskytovana na dobu 12 meésictd. Po uplynuti této doby je licence
automaticky prodlouzena o dalSi ro¢ni obdobi, pokud Uzivatel uhradi cenu Sluzby na
nasledujici obdobi.

Mésicni licence se uzavira na dobu neurditou s fakturacnim obdobim 1 mésic. Licence se
automaticky prodluzuje o dalSi kalendafni mésic uhradou pravidelné mésiéni platby.

Uzivatel muze Mésicni licenci ukongit pisemné nebo e-mailem nejpozdéji 7 dni pfed koncem
aktualné uhrazeného mésice; v opacném pfipadé se licence prodluZuje o dalSi mésic.

PFechod mezi tarify

Uzivatel muze pozadat o pfechod mezi tarify (Zakladni / Se servisem / All-inclusive)
e-mailem nebo prostfednictvim administracniho prostfedi Sluzby.

Pfechod na vy$Si tarif mize byt na zadost Uzivatele ucinny okamzité, a to dnem schvaleni
zadosti Poskytovatelem. Vyporadani ceny pfi okamzitém prechodu probiha formou
pomérného zapocteni (proporcionalni vypocet) nasledovné:

e a) NevyCerpany kredit ze stavajiciho tarifu = pomérna ¢ast dosud uhrazené ceny
odpovidajici po&tu zbyvajicich dna stavajiciho fakturaéniho obdobi (u Mésicni
licence) nebo zbyvajicich dnl stavajiciho roéniho obdobi (u Rocni licence).

e b) Cena nového tarifu za totéz zbyvajici obdobi = pomérna ¢ast mésicni (u Mésicni
licence) nebo ro¢ni (u Rocni licence) ceny nového tarifu, odpovidajici stejnému poctu
zbyvajicich dna.

e c) Doplatek = (b) — (a). Doplatek je hrazen jednorazové pfedem na zakladé
vystavené faktury se splatnosti 7 dni. Novy tarif za¢ina platit dnem pfipsani doplatku
na ucet Poskytovatele.

Po skonceni stavajiciho licenéniho obdobi se Sluzba automaticky obnovi jiz v cené nového
(vys$siho) tarifu na dalSi srovnatelné obdobi (mésic, resp. rok).

Pfechod na nizsi tarif je u€inny vzdy az k datu nejbliz§iho obnoveni Sluzby, tj. k prvnimu dni
nasledujiciho fakturacniho obdobi (u Mési¢ni licence) nebo k datu obnovy rocni licence (u
Rocéni licence). Jiz uhrazené platby za probihajici obdobi se nevraceiji.

Prodleni s uhradou

V pfipadé, ze Uzivatel neuhradi cenu Sluzby ani do 14 dnu po splatnosti (u Mésicni licence),
resp. 30 dnu po splatnosti (u Rocni licence), je Poskytovatel opravnén Sluzbu docasné
pozastavit, v€etné provozu webové prezentace a souvisejicich sluzeb (napf. firemniho
e-mailu).

Po dobu pozastaveni Sluzby muize dojit k trvalé ztraté e-mailovych zprav, které jsou v této
dobé na adresu Uzivatele doru€ovany. Za tuto ztratu Poskytovatel neodpovida.

Obnoveni Sluzby po pozastaveni je mozné po Uhradé dluzné Castky, pfipadné za poplatek
dle aktualniho ceniku Poskytovatele.
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12. Vlastnictvi webu a domény

Webova prezentace je ve vlastnictvi Poskytovatele.

Uzivatel ziskava nevyhradni a Casové omezené opravnéni Web uzivat po dobu trvani
licence (Roéni nebo Mésicni).

Po ukonc&eni Sluzby nebude doména dale prodluzovana a bude uvolnéna zpét registratorovi,
pokud nebude dohodnuto jinak.

Pfevod domény na Uzivatele je mozny za poplatek dle aktualniho ceniku.

13. Ukonéeni sluzby

Uzivatel mGze Sluzbu kdykoliv ukongit pisemné nebo e-mailem.
U Rocni licence plati, ze jiz uhrazené ro¢ni obdobi dobéhne a uhrazena Castka se nevraci.

U Mésicni licence plati, ze ukonceni je ucinné ke konci aktualné uhrazeného fakturacniho
obdobi. Uhrazené mésicni platby se nevraceji.

14. Odpovédnost za Skodu

Poskytovatel odpovida za Skodu zplsobenou porusenim svych povinnosti pouze v rozsahu
stanoveném témito Podminkami a obecné& zavaznymi pravnimi pfedpisy.

Smluvni strany sjednavaji, Ze celkova vySe nahrady Skody, kterou je Poskytovatel povinen
Uzivateli uhradit z jakéhokoliv pravniho divodu souvisejiciho se Sluzbou, je omezena
¢astkou odpovidajici cené Sluzby uhrazené Uzivatelem za poslednich 12 mésicu pred
vznikem Skodné udalosti. Toto omezeni se vztahuje na vSechny naroky souhrnné, nikoliv na
kazdou jednotlivou udalost zviast.

Poskytovatel neodpovida zejména za:

e usly zisk, ztratu obchodni pfileZitosti, ztratu dobré povésti nebo nepfimé &i nasledné
Skody,

e ztratu dat, e-mailovych zprav nebo obsahu Webu, pokud k ni doSlo na strané
Uzivatele nebo tfetich stran,

e Skody vzniklé v dusledku nespravnych, neluplnych nebo pravné zavadnych podklad
dodanych Uzivatelem,

e Skody vzniklé v dusledku zasahu Uzivatele nebo tfeti osoby do Webu nebo jeho
administracniho prostredi,

e Skody vzniklé v dusledku okolnosti vylu€ujicich odpovédnost dle ¢l. 14.1 (VySSi moc).

Uzivatel odpovida za pravni bezvadnost vesSkerych dodanych podkladl (texty, fotografie,
loga, ochranné znamky apod.) a za to, Ze jejich pouzitim nejsou poruSena prava tfetich
osob. Pokud bude vic&i Poskytovateli uplatnén jakykoliv narok tfeti osoby vyplyvajici z
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podkladl dodanych Uzivatelem, zavazuje se UZivatel takovy narok vypofadat na vlastni
naklady a Poskytovateli nahradit vesSkerou vzniklou Skodu, v€etné nakladd pravniho
zastoupeni.

Omezeni odpovédnosti dle tohoto ¢lanku se neuplatni v pfipadech, kdy to pravni predpisy
vyslovneé vyluCuji (zejména Skoda zplsobena umysiné nebo z hrubé nedbalosti).

14.1 Vy8Si moc

Zadna ze smluvnich stran neodpovida za nesplnéni svych povinnosti, pokud k nému doslo v
disledku okolnosti vylu€ujicich odpovédnost (vy$Si moc), které nemohla rozumné predvidat
ani odvratit.

Za vyS$Si moc se povazuji zejména:

e a) vypadky nebo omezeni provozu na strané poskytovateld hostingu, datovych
center, registratorl domén, DNS sluzeb, certifikaCnich autorit a dalSich tfetich stran,
jejichz sluzby jsou nezbytné pro provoz Webu,

e b) kybernetické utoky, DDoS utoky, Sifeni malwaru, neautorizované zasahy tretich
stran,

e ) vypadky elektrické energie, telekomunikacnich siti nebo internetového pfipojeni
mimo dispozici Poskytovatele,

e d) zasahy organu vefejné moci, soudni rozhodnuti, zmény pravnich pfedpisu,

e ¢) prirodni katastrofy, pozary, povodné, epidemie a pandemie, vale¢né stavy,
teroristické utoky, stavky a obdobné udalosti.

Po dobu ftrvani vyS8Si moci se pfiméfené prodluzuji Ihdty pro splnéni povinnosti
Poskytovatele a narok Uzivatele na nahradu Skody vzniklé v této dobé je vyloucen.

Poskytovatel je povinen Uzivatele o trvani vy3$S8i moci bez zbyte€ného odkladu informovat.

14.2 Dostupnost sluzby

Poskytovatel se zavazuje vyvinout pfiméfené usili k tomu, aby zajistil dostupnost Webu na
urovni nejméné 98 % v kalendafnim mésici.

Do doby nedostupnosti se nezapocitava:

e a) planovana udrzba Webu, hostingu nebo souvisejicich systému, o které
Poskytovatel Uzivatele pfedem informoval (e-mailem nebo v administracnim
prostiedi) alespori 24 hodin pfedem,

e b) neplanovana, nezbytné nutna udrzba provadéna za ucelem zachovani
bezpecnosti nebo provozuschopnosti Sluzby,

e c) vypadky zpusobené vy$si moci dle ¢l. 14.1,

e d) vypadky zplsobené zasahem Uzivatele, jeho zaméstnancu, dodavatell nebo
tretich osob, kterym UzZivatel poskytl pFistup,

e ¢) vypadky zplUsobené chybami v podkladech ¢i obsahu dodaném Uzivatelem,
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e f) kratkodobé vypadky kratSi nez 5 minut.

Planované odstavky budou Poskytovatelem zpravidla provadény v nocCni dobé& nebo o
vikendech.

V pfipadé, Ze dostupnost Sluzby v kalendafnim mésici klesne pod sjednanou uroven
vyhradné z ddvodu na strané Poskytovatele, ma Uzivatel pravo na pfiméfenou slevu z
mésicéni ceny Sluzby.

14.3 Servisni Ihuty

Servisni |hiity stanovené v ramci tarifi Se servisem (do 3 pracovnich dna) a All-inclusive (do
1 pracovniho dne) bézi od okamziku, kdy Uzivatel doruc¢i Poskytovateli kompletni podklady
nezbytné pro vyfizeni servisniho pozadavku (texty, fotografie, udaje, schvaleni apod.). Do
servisnich lhat se nezapocitava doba ¢ekani na dodani podklad Uzivatelem.

Pokud Poskytovatel v zavinénych pfipadech opakované nedodrzi servisni lhitu stanovenou
pro zvoleny tarif, je Uzivatel opravnén zadat o pfiméfenou slevu z mési¢ni ceny pfislusného
tarifu.

15. DusSevni vlastnictvi
Webovou vizitku 3.0 ani jeji ¢asti neni mozné odkoupit.

Jakékoliv kopirovani, napodobovani nebo komeréni vyuZiti bez souhlasu Poskytovatele je
zakazano.

16. GDPR a zpracovani osobnich udajt

V ramci provozu Webu mize Poskytovatel pro Uzivatele zpracovavat osobni Udaje tfetich
osob (zejména udaje vypInéné prostifednictvim kontaktniho formulafe, rezervacniho systému
nebo jiné funkcionality Webu).

Ve vztahu k takovym osobnim udajum vystupuje Uzivatel jako spravce a Poskytovatel jako
zpracovatel ve smyslu €l. 4 a ¢l. 28 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679
(dale jen ,GDPR").

Timto ¢lankem se sjednava smlouva o zpracovani osobnich udaji s nasledujicim obsahem:

a) Predmét a doba zpracovani: zpracovani probiha po dobu trvani Sluzby a souvisi
vyhradné s jejim poskytovanim.

b) Povaha a ucel zpracovani: ukladani, uchovavani, zalohovani a zpfistupnéni udajl
Uzivateli prostfednictvim Webu a souvisejicich systému (hosting, e-mail).
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c) Druh osobnich udaju a kategorie subjektu: identifikacni a kontaktni udaje (jméno, e-mail,
telefon, pfipadné dalSi udaje vyplnéné odesilatelem) osob, které kontaktuji Uzivatele
prostfednictvim Webu.

d) Povinnosti Poskytovatele jako zpracovatele:

zpracovavat osobni Udaje pouze na zakladé dolozenych pokyn( Uzivatele,
zachovavat mi€enlivost o zpracovavanych udajich,

pfijmout pfiméFfena technicka a organizacni opatfeni k zabezpeceni udaja,

byt UzZivateli ndpomocen pfi vyfizovani zadosti subjektd udaju a pfi plnéni povinnosti
dle ¢l. 32 az 36 GDPR,

e po ukonc&eni Sluzby vSechny osobni Udaje vymazat nebo vratit Uzivateli, pokud
pravni predpisy nevyzaduiji jejich uchovani.

e) Subdodavatelé (dalSi zpracovatelé): Uzivatel souhlasi s tim, Ze Poskytovatel mize pro
uCely zpracovani vyuzivat dalSi zpracovatele, zejména poskytovatele hostingu, e-mailovych
a zalohovacich sluzeb. Aktualni seznam dalSich zpracovatelu je k dispozici na vyzadani u
Poskytovatele. Poskytovatel je povinen zajistit, aby na dalSi zpracovatele byly smluvné
pfeneseny tytéZ povinnosti.

f) Povinnosti UZivatele jako spravce: UZivatel zejména odpovida za to, Ze ma pro zpracovani
osobnich udaju fadny pravni titul, Ze informuje subjekty daju a Ze vyfizuje jejich zadosti.

BlizSi zasady zpracovani osobnich (daji Poskytovatelem jsou uvedeny na
www.marekliska.cz.

17. Zavérecna ustanoveni

a) Prednost individualni smlouvy / objednavky: V pfipadé, ze mezi Poskytovatelem a
Uzivatelem bude uzaviena individualni pisemna smlouva nebo bude potvrzena individualni
objednavka obsahujici odlisna ujednani od téchto Podminek, maji ustanoveni individualni
smlouvy C&i objednavky pFednost pfed témito Podminkami v rozsahu, v jakém se od nich
odchyluji. Ostatni ustanoveni Podminek zUstavaji nedotéena.

b) Salvatorska klauzule: Pokud se nékteré ustanoveni téchto Podminek stane neplatnym,
neucinnym nebo nevymahatelnym, neni tim dotlena platnost a uc€innost ostatnich
ustanoveni. Smluvni strany se zavazuji neplatné, neucinné nebo nevymahatelné ustanoveni
nahradit ustanovenim platnym, a¢innym a vymahatelnym, jehoz smysl a ucel se co nejvice
blizi pdvodnimu ustanoveni.

c) Komunikace stran: VeSkera pravni jednani podle téchto Podminek (objednavky,
akceptace, vypovédi, fakturace, oznameni) Ize Cinit e-mailem na kontaktni adresy stran.
Zprava se povaZzuje za doru¢enou nejpozdéji den nasledujici po jejim odeslani, pokud se
odesilateli nevrati jako nedorucitelna.
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d) Rozhodné pravo a soud: Smluvni vztah se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména
zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&anskym zakonikem. K feSeni sporl jsou pfislusné soudy
Ceské republiky; mistné pfislusnym soudem prvniho stupné je obecny soud podle sidla

Poskytovatele.

e) Ochrana osobnich udaja Uzivatele: Zpracovani osobnich udaji Uzivatele se fidi
Zasadami ochrany osobnich udaji dostupnymi na www.marekliska.cz.

f) Vztah ke stavajicim smlouvam: Tyto Podminky se vztahuji na smluvni vztahy uzaviené po
dni nabyti jejich uc¢innosti. Smluvni vztahy uzaviené pred nabytim G€innosti téchto Podminek
se fidi podminkami platnymi v dobé jejich uzavieni, neni-li mezi stranami dohodnuto jinak.

g) Zmény Podminek: Poskytovatel si vyhrazuje pravo tyto Podminky kdykoliv upravit. Zména
bude UzZivateli oznamena e-mailem nejméné 15 dni pfed nabytim uc€innosti. Pokud Uzivatel
se zménou nesouhlasi, je opravnén Sluzbu vypovédét ke dni G€innosti zmény.

h) Uginnost: Tyto Podminky nabyvaiji uéinnosti dne 1. 5. 2026.
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